



PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN 
ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI WARUNG 











NAMA   : AHMAD ABDUL MANAN 
NIM   : 16413990 









PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN 
ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DI WARUNG 








Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat 
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 
Universitas Muhammadiyah Ponorogo 
 
 
NAMA   : AHMAD ABDUL MANAN 
NIM   : 16413990 










Judul : Pengaruh akualitas aproduk, akualitas apelayanan adan 
aElectronic aWord aof aMouth a a(E-WOM) aterhadap 
aKeputusan aPembelian aProduk adi aWarung aBakso 
aMandiri aPak aPon aPonorogo 
Nama : Ahmad Abdul Manan 
NIM : 16413990 
Tempat, Tanggal Lahir : Ponorogo, 01 April 1998  
Program Studi : Manajemen 
 
Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk 
diajukan guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiyah Ponorogo 
  











Edi Santoso, SE., MM 
NIDN/NIDK: 0711037401 
Mengetahui : 




Titi Rapini, SE., MM 
NIP : 0196305051990032003 
 




Dra. Umi Farida., MM 
NIDN/NIDK: 0710016101 




Titi Rapini, SE., MM 
NIDN/NIDN: 0005056301 




Dra. Setyo Adji., MM 






“ Setiap orang punya jalan yang berbeda untuk sampai pada kesuksesan, jangan 
bandingkan prosesmu dengan proses orang lain, karena sesungguhnya 
keberhasilan dimulai dari diri sendiri”. 






Penelitian ini mengkaji tentang pengaruh kualitas produk, kualitas 
pelayanan, dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk di 
Warung Bakso Mandiri Pak Pon Ponorogo. Penelitian ini dilakukan pada 
konsumen Warung Bakso Mandiri Pak Pon yang bertindak sebagai populasi 
penelitian, sedangkan untuk pengambilan sampel penelitian dilakukan dengan 
metode pengambilan sampel cara purposive sampling. Dalam penelitian ini 
sampel yang digunakan sebesar 123 responden. Penelitian ini mengunakan 
analisis data regrisi linier berganda dibantu software spss 20. Adapun hasil dalam 
penelitian ini menunjukan nilai t hitung > dari pada t tabel, hal ini terjadi pada 
masing-masing variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan electronic word 
of mouth (e-wom) menyatakan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 
pembelian produk di Warung Bakso Mandiri Pak Pon. Selain itu secara bersama-
sama kualitas produk, kualitas pelayanan dan electronik word of mouth (e-wom) 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Warung 
Bakso Mandiri Pak Pon. 
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